Arbetsmiljorapport 2024

socialnamnden




2(7)

Innehallsforteckning

Arbetsmiljorapport 2024 socialndmnden.........ccccceeeiiiienniininennniinnns 1
Bedémning och utvardering av féregaende ars atgarder.................. 3
Beddmning och analys av arbetsmiljoarbetet .......c.cccceucerrenniirennnnnne. 3
Arbetsskador och tillbud..........cocoeiieriiriiie e 3
SJUKTFANVAIO ...viiiiieiiiee ettt e e e e et e e e e s ar e e e e e e eataeeaeesanreeaans 4
Yo g T Lo Y0 0 = o i o 11 o =P R 4
OVErtid OCh MEILId.....vcveveveveieieiiii et 5
Arbetsplatstraffar och samverkan ........ccccceveviiiiieccc e, 5
Kartlaggning/Arbetsmiljoarbete .......ccccocveeeciiiieiiiicceee et 6
FOretagshalSOVAId........coccuiieiiiiieciee ettt et e e e e s ta e s raeesaree s 6
Aktiva atgarder (Diskrimineringslagen).......cccceeieeciiiiee e e 6
Arbetet med medarbetarundersokningen.........cccocccveeeieciiiee e, 6
Inspektioner fran Arbetsmiljoverket.......coccvcviiiciieciieece e 6
Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering .........cccccovvvvveeeennnnnn. 7
Utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare ........ccccceeeeeennee. 7
Kommentarer till utvalda risker och atgarder.........cccovevcivevcieecciee e, 7

Arbetsmiljérapport 2024 socialnéamnden



Bedomning och utvardering av féregaende ars atgarder

3(7)

Risk Riskniva Atgard Status Slutdatum
Psykisk belastning, Flytta samtliga bes6ksrum Avslutad 2024-12-31
utsatthet vid hotfulla till plan 1
situationer Onskad effekt

Trygg besoksmiljo

Inom barn - och ungdomssektionen har det under 2024 inforts en besdkskorridor [1], i syfte att
hoja sdkerheten vid besok. Besdkskorridoren ar avskild fran évriga kontorsutrymmen. Genom att
uteslutande ha bokade besok och méten pa plan 1 har darmed sékerheten forbattrats avsevart
for medarbetarna som inte langre tar emot besok pa de enskilda vaningsplanen. Verksamheten
har ocksa via kommunens upphandlade sakerhetsforetag, anlitat en vaktare som bemannar
receptionen. Vaktare tar idag emot besok och har i uppdrag att arbeta forebyggande och
trygghetsskapande. Risken anses ddarmed vara avslutad.

Utover besokskorridoren har verksamheterna inom individ -och familjeomsorgen arbetat med att
uppratthalla kompetensen vid situationer med hot och vald.

[1] Vid lokalerna Rontgenvagen 3 plan 1-4

Bedomning och analys av arbetsmiljoarbetet
Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud 2024
Antal rapporterade arbetsskador 20
Antal rapporterade tillbud 58
Antal klarmarkerade handelser 66
Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej
Har rapporteringen fungerat enligt den Ja

kommungemensamma rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tilloud samt utredningar Ja
och atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna
under aret?

Andel rapporterade skador och tillbud har minskat nagot i antal jamfort med féregaende ar 2023,
fran totalt 88 till totalt 78. Antalet rapporterade tillbud har 6kat under foregdende ar medan
antalet rapporterade skador har minskat.

De skador och tilloud som rapporteras ror primart olika former av hot och vald fran
klienter/brukare samt olyckor/skador pa fard till och fran jobbet.

Ett sarskilt fokus har under aret varit att anmala tillbud i samband med hot, vilket verksamheten
ocksa ser en 6kning kring. Okningen av tilloudsanmélningar ses didrmed som positiv da
rapporterade hdndelser kan hanteras och systematiseras vilket leder till att verksamheten kan
arbeta an mer systematiskt med forebyggande atgarder.

Samtliga rapporterade handelser star inte som klarmarkerade, 66 av 78, vilket verksamheten
behover fortsatta folja upp. Det ar viktigt att rapporterade handelser utreds och hanteras.
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Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2024-12 R12 2023-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 6,7 7,2 -0,5
Kvinnor 6,8 7,3 -0,5
Man 59 6,6 -0,7

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 2,2 2,6 -0,4
Kvinnor 2,3 2,7 -0,4
Man 2,1 2,6 -0,5

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 4,4 4,5 -0,1
Kvinnor 4,6 4,6 0,0
Mén 3,9 4,0 -0,1

Sjukfranvaron har pa totalen under féregdende ar minskat med 0,5 procentenheter.
Minskningen ar jamnt foérdelat mellan kvinnor och man.

Samtliga enhetschefer arbetar aktivt for att sdnka sjukfranvaron. Detta sker bland annat genom
att medarbetare med upprepad korttidsfranvaro erbjuds samtal med enhetschef eller
foretagshalsovard for att komma till ratta med anledningen till sjukfranvaron. Vid langre
sjukfranvaro ar malsattningen att handlingsplan ska vara uppréattad efter 30 sjukdagar. Vid
langtidssjukfranvaro bedrivs, ofta med stod fran HR-konsult, ett aktivt arbete for att fa
medarbetaren ater i arbete. Vid genomgang av de medarbetare som &r sjukskrivna finns god
dokumentation i rehabiliteringssystemet. Det finns fungerande och implementerade rutiner vid
korttids- och langtidsfranvaro.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsdttning (externa) R12 2024-12 R12 2023-12 Skillnad
Totalt 10,8 9,2 1,6
Kvinnor 11,3 9,6 1,7
Man 8,3 7,2 iyl
Antal avgangar (externa) 41 34 7

Under aret har personalomséattningen inom hela individ -och familjeomsorgen 6kat med 1,6
procentenheter.

Okningen aterfinns inom barn- och ungdomssektionen, frimst inom de myndighetsutévande
enheterna. Trots att det har skett en 6kning beddmer verksamheten att orsakerna inte ar
kopplade till arbetsbelastning utan snarare till viljan att préva andra uppdrag bade inom
kommunen eller hos andra arbetsgivare, pensionsavgangar och att forkorta restiden mellan
hemmet och arbetet.

Inom vuxensektionen har personalomsattningen minskat under foregaende ar.

Under 2025 kommer avgangsintervjuer inom barn- och ungdomsenheterna genomféras av HR fér
att kartldgga anledning till avslut for att se om verksamheterna behdover vidta ytterligare
atgarder.
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Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2024-12 R12 2023-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 495 331 164
Overtidstimmar 2656 3435 -779
Summa 3151 3766 -615

Verksamheten ser en 6kning av mertid och minskning av overtidstimmar fran foregaende ar.
Totalt sett ar det en minskning av mertid och 6vertid med 16 procentenheter.

Inom vuxensektionen beror 6kningen av mertid pa att det ar svart att fa in personal akut till de
olika boendena och till boendestéd.

Minskningen av 6vertidstimmar beror pa flera faktorer.
Inom vuxensektionen ar minskningen av overtid framfér allt ett resultat av schemaldggning.

Barn-och ungdomssektionen har arbetat aktivt med att planera for att nyttja resurser och tid pa
basta mojliga satt vilket bedoms vara en framgangsfaktor for att ha minskat arbetstid utanfor
ordinarie arbetstid. Detta bedoms vara en hédlsoframjande atgard for medarbetarna dar
arbetsgivaren standigt ser 6ver hur och vad verksamheterna har behov av samt anpassar
anskaffning av resurser efter det.

Under 2024 har antalet 6vertidstimmar foér resurspoolen minskat fran 1099 timmar till 299
timmar. Anledningen till minskningen ar framst att medarbetarna inte hanterat utredningar fran
andra enheter pa overtid i samma utstrackning som foregaende ar.

Arbetsplatstraffar och samverkan
Samtliga enheter inom individ- och familjeomsorgen har [6pande APT i enlighet med
samverkansavtalet. Sektionsledningarna har LSG, lokal samverkansgrupp, manadsvis.

Pa APT och LSG hanteras fragor kopplat till den fysiska arbetsmiljon och dterkommande teman ar
personalpolicy, genomgang av checklistor, KIA, ekonomiuppféljning, genomgang av
medarbetarenkaten for respektive sektion samt genomgang av sjuktal etcetera

Inom barn-och ungdomssektionen har ett stort fokus legat pa att vidta atgarder i for att
minimera risken for hot och vald och for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon for
medarbetarna. Den fysiska arbetsmiljon for lokalerna pa Réntgenvagen i och med en nyinrattad
besokskorridor har varit central for hela sektionen under aret, vilken medarbetarna har
delaktiggjorts i, delvis genom APT med ocksa genom en funktionsbrevldda som hanterats av
administrationen och sektionschef for att ta vara pa de asikter och tankar som finns kring
verksamhetens lokaler.

Inom vuxensektionen har arbetet fokuserat pa omorganisationens [2] paverkan pa enheterna
samt samverkan mellan skyddsombud och enheterna. Sarskild uppmarksamhet har lagts pa
arbetsmiljofragor, inklusive informationsflode och delaktighet vid méten.

[2] Omorganisationen har inneburit omférdelning av chefsresurser fran de myndighetsutévande
enheterna till utférarenheterna. Enheten mot vald samorganiserades med enheten f6r beroende
och avhoppare sedan januari 2024 ingar de alla i samma enhet med arbetsledning av tva
gruppledare.

Arbetsmiljérapport 2024 socialnédmnden



6(7)

Kartlaggning/Arbetsmiljoarbete

Kartlaggning/Arbetsmiljéarbete Ja/Nej

Har kartlaggning av arbetsmiljon (arbetsmiljéronder, 6vriga kartlaggningsmetoder samt kartlaggning infor Ja
verksamhetsforandring) genomforts?

Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Arbetsmiljoronder har genomfoérts pa samtliga enheter.
Checklistor har gatts igenom enligt rutin (finns i arshjulet for arbetsmiljoarbetet).

Sektionscheferna har riskbedémt enhetschefernas arbetsmiljo. Verksamhetschef har riskbedomt
sektionschefernas arbetsmiljo.

Ett fortsatt fokus under féregaende ar har varit att férebygga hot och vald inom IFO.

Foretagshalsovard

Foretagshilsovard Ja/Nej

| Har du avropat tjanster nar du har haft behov av sakkunnig hjalp fran foretagshalsovarden? Ja

Verksamheten har erbjudit stddsamtal till medarbetare som haft behov.

Inom vuxensektionen har personal som arbetar natt fatt erbjudande om halsoundersékning via
foretagshalsovarden.

Aktiva atgarder (Diskrimineringslagen)

Genomgang av rutin avseende krankande sarbehandling och diskriminering som &r en del av
arshjulet for arbetsmiljéarbetet, gas arligen igenom pa respektive enhet och fragorna halls
levande pa enhetsmoten och APT. Enheterna inom verksamheten har gatt igenom checklistan,
inga risker har identifierats varpa inga atgarder har vidtagits.

Arbetet med medarbetarundersdkningen

Samtliga enheter har arbetat med resultatet fran medarbetarenkiten som gjordes i bérjan av
hosten 2024 antingen pa APT och/eller vid planeringsdag pa enheten. | dessa forum har
medarbetarna teamvis och/eller gemensamt tittar pa underlaget och gemensamt kommit fram
till vilka delar i medarbetaundersokningen de ska arbeta med samt tagit fram atgarder for dessa.

Respektive sektions ledningsgrupp har arbetat med enkaten och tagit fram atgarder pa
overgripande niva.

Atgarderna ska foljas upp for att sakerstalla att atgarderna ar adekvata och att de ger 6nskad
effekt.

Inspektioner fran Arbetsmiljéverket

Inspektion fran Arbetsmiljéverket Ja/Nej

| Har verksamheten haft inspektion av Arbetsmiljoverket under aret? Ja

Under aret har verksamheten har haft inspektion av Arbetsmiljoverket pa ett av vara
stodboenden, Lissma utifran temat hot och vald.

Verksamheten bedomdes ha goda rutiner och ett valutarbetat arbetssatt bade forebyggande och
i handelse av hot/vald. Arbetsmiljoverket kravde inga atgarder utifran sin inspektion.
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Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Vidarefordelning av arbetsmiljéuppgifter Ja/Nej
Kanner du till de formella forutsattningarna for att ta emot en skriftlig vidarefordelning? Ja

Har de personer i din verksamhet som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrackliga befogenheter, resurser och Ja
kunskaper?

Har du som overordnad chef planerat in grundldggande arbetsmiljoutbildning for chefer som dnnu inte certifierats i Ja
kommunens arbetsmiljéarbete (=genomfort utbildningen)?

Arbetsmiljéuppgifter ar vidarefordelade enligt de rutiner som finns i kommunen.

Nyanstéllda chefer har inte hunnit prioritera certifieringen av kommunens arbetsmiljdarbete.
Dessa kommer att genomfora utbildningen och certifieringen under aret.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare

Kommentarer till utvalda risker och atgarder
Verksamheten har bedomt att inga risker lyfts till forvaltningsniva da de bedémer att
identifierade risker kan hanteras pa verksamhet-, sektions- och enhetsniva.
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